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REGULAMIN ZADANIA - DESIGN... DO UStUG! W PRZEDSIEBIORSTWACH

Organizator: Zamek Cieszyn

Lider projektu: Samorzad Wojewddztwa Slaskiego (Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Slaskiego)

Partnerzy: Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach, Ars Cameralis Silesiae Superioris, Politechnika Slaska w Gliwicach
Patronat honorowy: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach (RIG),
Gérnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego (GARR)

Patronat: Gazeta Wyborcza

§1

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okres$la warunki uczestnictwa w Zadaniu DESIGN... DO UStUG! W PRZEDSIEBIORSTWACH,
ktérego organizatorem jest Zamek Cieszyn z siedzibg w Cieszynie przy ul. Zamkowej 3 abc, zwany dalej Organizatorem.

2. Zadanie rozumiane jest jako zainicjowanie wspoétpracy miedzy Przedsiebiorcg a Projektantem/ami na terenie
wojewddztwa $laskiego.

3. Zadanie jest organizowane w ramach projektu Design Silesia Il, ktérego Liderem jest Samorzad Wojewddztwa
Slaskiego, a partnerami Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach, Ars Cameralis Silesiae Superioris, Politechnika
Slaska w Gliwicach oraz Zamek Cieszyn.

4. Projekt Design Silesia Il jest finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Poddziatanie 8.2.2 Regionalne Strategie Innowacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

5. Okres realizacji Zadania DESIGN... DO UStUG! W PRZEDSIEBIORSTWACH obejmuje miesigce: styczen - czerwiec
2013 roku.

§2
Stownik pojec

UZyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Design Silesia Il - projekt systemowy realizowany przez Samorzad Wojewdédztwa Slaskiego w okresie od 1 kwietnia
2011 roku do 30 czerwca 2013 roku, ktérego celem jest wspieranie rozwoju przemystu kreatywnego w wojewddztwie
$laskim.

2. Uczestnik Zadania - Przedsiebiorca i cztonkowie / cztonkinie Zespotu Projektowego bioracy udziat w Zadaniu.

3. Przedsiebiorca - Uczestnik Zadania, ktéry zgtasza gotowosc do wdrozenia nowej ustugi lub ulepszenia obecnie
realizowanej, majacy zarejestrowang firme / prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg na terenie wojewddztwa $lgskiego.

4. Zespot Projektowy — Uczestnicy Zadania, ktdrzy zgtaszajg gotowos¢ do zaprojektowania ustugi w ramach zadania
dedykowanego Przedsiebiorcy, bioragcego udziat w Zadaniu.
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10.

Trenerzy - profesjonalni projektanci, posiadajgcy doswiadczenie w projektowaniu ustug, ktérzy przeszkolg
Uczestnikéw Zadania oraz beda nadzorowac ich prace podczas projektowania ustugi.

. Koordynatorzy - osoby, ktére ze strony Zamku Cieszyn odpowiadajg za koordynacje oraz nadzér nad pracg Zespotu

Projektowego. Ich rolg jest identyfikowanie probleméw, pomoc w komunikacji Zespotéw, planowanie i wspétudziat
w spotkaniach Zespotéw Projektowych i Przedsiebiorcéw.

Jury - grupa ekspertéw, ktéra na podstawie zgodnosci z Regulaminem Zadania oceni potencjat Przedsiebiorcéw

i cztonkéw / cztonkiri Zespotu Projektowego do realizacji Zadania. Jury wybierze sposréd zgtoszen trzech
Przedsiebiorcéw oraz trzy trzyosobowe Zespoty Projektowe.

Nowa ustuga - nowe, innowacyjne rozwigzanie czy ulepszenie istniejacych juz rozwigzan, powstate w wyniku
wspotpracy Zespotu Projektowego, wptywajace na rozwdj przedsiebiorstwa. Ustuga nie moze naruszac¢ praw oséb
trzecich.

Proces rekrutacyjny - proces majacy na celu wytonienie Uczestnikéw Zadania.

Lista rezerwowa - lista 0séb i firm, ktdérzy spetnili wymogi formalne zgtoszenia sie do Zadania, a ktérzy nie sg
Uczestnikami Zadania ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc. Osoby i firmy z listy rezerwowej moga wzia¢ udziat
w Zadaniu w momencie rezygnacji lub wykluczenia oséb lub firm, ktérzy zostali powotani jako Uczestnicy Zadania.

11. Biuro Organizatora - siedziba Zamku Cieszyn, ul. Zamkowa 3 abc, 43-400 Cieszyn.

)E KAPITAt LUDZKI
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§3

Cele i zatozenia

Gtéwnym celem Zadania jest promocja wspétczesnych metod projektowania ustug wsréd przedsiebiorcéw i mtodych

projektantéw z terenu wojewddztwa $laskiego.

Zatozeniem Zadania jest takze propagowanie innowacyjnych, proekologicznych dziatan, zgodnych z ideg

odpowiedzialnego projektowania, stuzacych réwnoczesnie zwiekszeniu konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Etapy Zadania:

« Przedsiebiorcy dostarczajg Organizatorowi formularz zgtoszeniowy. Wybdr Przedsiebiorcy odbedzie sie na
podstawie zgtoszenia i rozmowy kwalifikacyjnej.

« Potencjalni cztonkowie / cztonkinie Zespotu Projektowego dostarczajg Organizatorowi formularz zgtoszeniowy
z niezbednymi zatacznikami. Wybér cztonkéw / cztonkin Zespotu i przydzielenie ich do konkretnego Zadania
odbedzie sie na podstawie zgtoszenia i rozmowy kwalifikacyjnej.

« Przedsiebiorcy zobowigzujg sie do udostepnienia cztonkom / cztonkiniom Zespotu Projektowego niezbednych
informacji oraz zapewnienia dostepu do siedziby i niezbednych dokumentdw.

« Informacje przekazane przez Przedsiebiorce beda udostepnione wytacznie pod klauzula tajnosci.

« Przedsiebiorca wyznacza osobe odpowiedzialng za nadzorowanie projektu w firmie oraz uczestniczacg w pracach
Zespotu Projektowego.

« Zespot Projektowy zobowiazany jest do stworzenia wraz z pracownikami przedsiebiorstwa modelu ustugi
stanowigcej innowacyjne i funkcjonalne rozwiazania. Koszt materiatéw z tym zwigzanych ponosi Przedsiebiorca.

« Zespot Projektowy musi dostosowac sie czasowo do trybu pracy firmy.

 Zaréwno Zespot Projektowy, jak i Przedsiebiorca zobowigzani sg do przedstawienia Organizatorowi comiesiecznych
sprawozdan z przebiegu procesu, tacznie ze sprawozdaniem koricowym zawierajgcym efekty prac Zespotu.

« Projekt ustugi i rekomendacje zmian powinny zosta¢ wdrozone po zakoriczeniu procesu.

Organizator zastrzega sobie prawo do opisu trzech proceséw projektowania ustug powstatych w trakcie trwania

Zadania oraz prawo do wykorzystywania danych Uczestnikéw Zadania w celach promocyjnych.

Prezentacja przebiegu oraz rezultatéw Zadania moze zostac¢ opublikowana w formie opisu i ewentualnie dokumentacji

fotograficznej w postaci broszury, w blogu oraz na portalu Design Silesia (www.design-silesia.pl) i na stronie Zamku

Cieszyn (www. zamekcieszyn.pl) w sposéb zapewniajacy dochowanie tajemnicy przedsiebiorstwa oraz dobrego

imienia Uczestnikéw Zadania.
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§4
Uczestnicy: cztonkowie / cztonkinie Zespotéw Projektowych

1. Poprzez Uczestnikéw Zadania rozumie sie zaréwno Przedsiebiorcéw, jak i Zespoty Projektowe, ktérzy zostang
wybrani do realizacji Zadania poprzez proces rekrutacyjny.

2. Proces rekrutacyjny do Zadania ma charakter otwarty. O udziat w programie moga ubiegac sie osoby posiadajace
wyksztatcenie wyzsze (min. | stopien studidw), w szczegdlnosci z nastepujacych kierunkéw/specjalnosci:
projektowanie produktu, grafika, architektura, informatyka, socjologia, etnologia, psychologia, zarzadzanie
i marketing.

3. Do konkursu mogg zgtasza¢ sie studenci / studentki i absolwenci / absolwentki, ktérzy / ktére zamieszkuja na
terenie wojewddztwa $laskiego badz tu studiujg / studiowali.

4. Do Zadania mogg takze zgtaszac sie grupy projektowe, interdyscyplinarne zespoty, ktére juz wczesniej ze soba
wspdtpracowaty.

5. Uczestnicy Zespotéw Projektowych zostang wybrani na podstawie przedstawionych dokumentéw i rozmowy
kwalifikacyjnej.

6. Uczestnicy Zespotéw Projektowych uzupetniaja formularz zgtoszeniowy (Zatgcznik nr 1)

Uczestnicy Zadania zostang dobrani w trzy trzyosobowe Zespoty Projektowe.

8. Zespoty Projektowe bedg pracowa¢ pod okiem doswiadczonego projektanta — Trenera, ktéry bedzie doradzat
Zespotowi Projektowemu. Kazdy Zespot Projektowy bedzie posiadac oddzielnego Trenera.

9. Kazdy Zesp6t pracuje z jedng firma wybrang przez Jury do Zadania. Uczestnicy Zespotéw Projektowych otrzymuja
wynagrodzenie.

~

§5

Uczestnicy Przedsiebiorcy

1. Poprzez Uczestnikéw Zadania rozumie sie zaréwno Przedsiebiorcéw, jak i Zespoty Projektowe, ktérzy zostang
wybrani do realizacji Zadania poprzez proces rekrutacyjny.

2. Proces rekrutacyjny do Zadania ma charakter otwarty. O udziat w programie moga ubiegac sie przedsiebiorstwa,

osoby posiadajace zarejestrowang firme lub prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na terenie wojewdédztwa $laskiego,

spotki z 0.0. oraz spotki akcyjne, szczegdlnie w nastepujacych branzach: turystyka, edukacja, kultura, opieka nad

dzie¢mi i osobami starszymi, segregacja odpaddéw, ustugi porzagdkowe, komunikacja publiczna i stuzba zdrowia.

Do projektu zostang wytonione firmy z najwiekszym potencjatem wdrozenia innowacyjnej ustugi.

4. Uczestnictwo w Zadaniu zapewnia firmie promocje w Polsce oraz mozliwos$¢ pracy z doswiadczonymi
projektantami — Trenerami.

5. Firma zgtasza sie do Zadania opisujgc swoje zapotrzebowanie na nowa ustuge oraz na podstawie wypetnionego
formularza zgtoszeniowego (Zatacznik nr 2).

w

§6

Warunki uczestnictwa w Zadaniu

1. Udziat w Zadaniu jest bezptatny.

2. Udziat w Zadaniu jest réwnowazny z zawarciem umowy z Organizatorem (Zatacznik nr 3 i 4).

Umowa moze zostac rozwigzana w przypadku niewywigzywania sie Uczestnika Zadania z obowigzkéw opisanych
w niniejszym Regulaminie oraz w umowie, o ktérych mowa w § 4 pkt. 2 umowy.

4. Uczestnik deklaruje dyspozycyjnosc¢ w terminie od 1 marca do 30 czerwca 2013 roku w celu wziecia udziatu w procesie
projektowym Zadania oraz uczestnictwo w dwudniowym spotkaniu organizacyjno-szkoleniowym wprowadzajacym
do Zadania.

5. Uczestnik Zadania deklaruje gotowosc do pracy w ramach Zespotu pod nadzorem Treneréw i Koordynatoréw.
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10.

1.

12.

13.
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Uczestnicy Zespotéw Projektowych aplikujg poprzez wypetnienie i przestanie wtasnorecznie podpisanego formularza

zgtoszeniowego stanowigcego Zatgcznik nr1wraz z CV i portfolio na adres mailowy: awoszczynska@zamekcieszyn.pl,

w terminie do 13 lutego 2013 roku. Portfolio powinno zawiera¢ dokumentacje fotograficzna, opis doswiadczenia

pracy w projektach spotecznych, wspdtpracy z firmami, udziat w szkoleniach, warsztatach, badaniach,

interdyscyplinarnych zespotach projektowych. Wzér formularza zgtoszeniowego dostepny jest na stronie

internetowej projektu www.design-silesia.pl oraz na stronie www.zamekcieszyn.pl

Forma przygotowania portfolio (dla kandydujgcych do Zespotéw Projektowych): prezentacja projektéw w formie

elektronicznej powinna sktadac sie z dokumentu w formacie PDF zawierajacego:

- opisy projektéw, w ktérych kandydat brat udziat, szczegdlnie opisy dokumentujace dziatania spoteczne,
doswiadczenie we wspétpracy z firmami, udziat w badaniach lub interdyscyplinarnych zespotach,

- pliki graficzne dokumentujace opisane powyzej dziatania.

Przedsiebiorca aplikuje poprzez wypetnienie i przestanie formularza zgtoszeniowego stanowigcego Zatacznik nr 2

na adres mailowy: apilch@zamekcieszyn.pl, w terminie do 13 lutego 2013 roku. Wzér formularza zgtoszeniowego

dostepny jest na stronie internetowej projektu www.design-silesia.pl oraz na stronie www.zamekcieszyn.pl.

W przypadku postuzenia sie nieprawdziwymi informacjami w zgtoszeniu, wybrany na ich podstawie kandydat poniesie

koszty zwigzane ze swoim uczestnictwem w projekcie, w kazdym przypadku w kwocie nie mniejszej niz 1000 PLN.

Wybdr Uczestnikéw - cztonkéw / cztonkin Zespotu Projektowego jak i Przedsiebiorcéw, zostanie dokonany przez Jury

na podstawie przestanych zgtoszen oraz rozméw kwalifikacyjnych.

Rozmowy kwalifikacyjne odbedg sie w Zamku Cieszyn w dniach 18-22 lutego 2013 roku. Zaproszenie na rozmowy

zostanie przestane wczesniej drogg elektroniczna.

O wynikach rekrutacji kandydaci powiadomieni zostang poczta elektroniczna w terminie do 25 lutego 2013

roku. Lista wybranych Uczestnikéw zostanie zamieszczona na stronie internetowej projektu Design Silesia

(www.design-silesia.pl) oraz na stronie Zamku Cieszyn (www.zamekcieszyn.pl).

Spotkanie organizacyjno-szkoleniowe odbedzie sie w dniach 1-2 marca 2013 roku.

§7

Kryteria wyboru Uczestnikéw

Kryteria wyboru Uczestnikéw Zadania:
a. Zespotu Projektowego:
» doswiadczenie w projektach i szkoleniach zwigzanych z badaniami potrzeb uzytkownikéw/klientow,
- dyspozycyjnos¢ czasowa,
« kreatywny sposéb myslenia,
« doswiadczenie w pracy w grupie.
Przy wyborze preferowane bedg juz istniejace grupy interdyscyplinarne.
b. Przedsiebiorcéw:
« potencjat rynkowy planowanej ustugi,
- bilans korzysci wynikajacych z wdroZzenia rozwigzania dla przedsiebiorstwa,
« gotowos$¢ do wdrozenia innowacyjnych ustug,
- gotowos$¢ do wspotpracy z Zespotem Projektowym oraz Trenerem,
« dyspozycyjnosc czasowa,
* spetnienie wymogdéw prawnych dotyczacych pomocy de minimis.

. Portfolia oraz zgtoszenia firm ocenia¢ bedzie Jury w sktadzie:

« Ewelina Budzifiska-Géra - koordynatorka projektu Design Silesia Il, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Slaskiego,

* Michat Drozdz - dyrektor Dziatu Badar i Rozwoju Produktéw w ZELMER Market Sp. z o.0.,

- Ewa Gotebiowska - dyrektorka Zamku Cieszyn,
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« Zdzistaw Sobierajski — wtasciciel firmy PERFEKT Sobierajski. Produkty firmy otrzymaty tytut RedDot Award
Winner 2011 w kategorii Life, Science and Medicine,
« Agnieszka Széstek — wyktadowczyni Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej i kierowniczka wydziatu
Communication w School of Form (Poznan).
W spotkaniu Jury z gtosem doradczym moga uczestniczy¢ Trenerzy.

§8

Organizacja Zadania

1. Organizator zapewnia nadzdr organizacyjny nad catoscig Zadania, promocja wydarzenia oraz Uczestnikéw Zadania.

2. Organizator nie odpowiada za jakgkolwiek szkode majatkowa lub niemajgtkowa, w tym uszczerbek, strate, naruszenie
integralnosci cielesnej lub straty moralne, poniesione przez Uczestnika w wyniku jego udziatu w Zadaniu.

3. Uczestnik ponosi petng i wytaczng odpowiedzialno$¢ w przypadku, kiedy jego dziatania beda naruszaty prawa oséb
trzecich, postanowienia Regulaminu i umowy lub obowiazujace przepisy prawa.

4. W przypadku stwierdzenia, ze Uczestnik Zadania nie wypetnia obowiazkéw, o ktérych mowa w § 4 Organizator
przedsiewziecia jest uprawniony do zastosowania wobec Uczestnika Zadania kary umownej w wysokosci 6000
PLN netto (stownie: szes¢ tysiecy ztotych bez podatku VAT). Uczestnik Zadania zobowiazuje sie wnies¢ jg na konto
wskazane w wezwaniu w ciggu 14 dni od momentu, gdy Organizator wystapi z tym roszczeniem.

5. W razie rezygnacji Uczestnika Zadania z udziatu w Zadaniu zastepuje go kandydat z listy rezerwowe;.

§9
Prawa autorskie

Autorzy projektow, ktére powstaty podczas realizacji Zadania przenosza autorskie prawa majatkowe do wszystkich prac
z chwilg zakoriczenia Zadania na Przedsiebiorce na wszystkich dostepnych polach eksploatacji, w szczegélnosci prawa do
publikacji elektronicznej i papierowej, swobodnej modyfikacji oraz wdrozenia, powielania za pomocg znanych technik,
w tym Internetu.

§10
Postanowienia koncowe

1. Uczestnik Zadania zobowiazany jest do stosowania sie do niniejszego Regulaminu.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 lutego 2013 roku i obowigzuje podczas trwania Zadania, tj. do dnia 30 czerwca
2013 roku.
3. Regulamin dostepny jest na stronach internetowych www.design-silesia.pl, www.zamekcieszyn.pl oraz w Biurze
Projektu.
. Sprawy nieuregulowane w niniejszym Regulaminie sg rozstrzygane przez Lidera Projektu Design Silesia II.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
6. Wszelkich informacji dotyczacych Zadania udzielajg: Anna Pilch (tel. +48 33 851 08 21 wew. 18) oraz Agnieszka
Woszczynska (tel. +48 33 85108 21 wew. 53).
Zatacznikami do tego Regulaminu sg Zataczniki nr 1, 2, 3, 4.
8. Wszelkie spory dotyczace Zadania, wynikte pomiedzy Organizatorem a Uczestnikami, beda rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Organizatora.
9. Przystepujac do Zadania, Uczestnik Zadania wyraza zgode na przetwarzanie przez Organizatora Zadania oraz Lidera
Projektu Design Silesia Il, zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych, przekazanych danych osobowych dla
potrzeb niezbednych do realizacji Zadania.

voa

~

)E KAPITAt LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest zgodny z zasada réwnych szans, w tym réwnosci kobiet i mezczyzn.

ECH

rs BT
meralis AR AFY ¢ UNIA EUROPEJSKA
ilesi L ".K@x,;‘i J EUROPEJSKI
Sulpeesrliaoeris L 5 FUNDUSZ SPOEECZNY

Slaskie. \\é},ﬂ/ zamek cieszyn
Pozytywna energia —

aspkatowice



